
Alleinarbeit in der 

Gebäudereinigung

Das kleine 1x1 im Arbeitsschutz
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Definition Alleinarbeit

Q
u
e
lle

: 
m

u
ra

ta
rt

–
s
to

c
k
.a

d
o
b
e
.c

o
m

Alleinarbeit in der Gebäudereinigung 2

• Außer Sicht- und Rufweite, z. B.

• Alleine auf einem Stockwerk

• Alleine in einem Gebäude

• Mich sieht niemand, wenn ich mich verletze

• Mich hört niemand, wenn ich nach Hilfe rufe

→ Im schlimmsten Fall passiert mir etwas 

und ich bin alleine!



Notfallvorbereitung bei Alleinarbeit

Keine Alleinarbeit

Helferin oder Helfer in 

Sicht- und Rufweite

Medizinisches 

Fachpersonal

(Rettungsdienst, 

Krankenhaus)

Alleinarbeit

Meldeeinrichtung 

mit Kontakt-Person

Quelle: Ruhl – BG BAU

→ Bei Alleinarbeit besteht die Gefahr, dass Sofortmaßnahmen, Notruf und weitergehende

Erste-Hilfe-Maßnahmen selbst getätigt und deshalb vorbereitet werden müssen!
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• Verbandskasten auf die eigenen 

Gefährdungen abstimmen und ggf. 

mitführen

• Ersthelfer und Notfallkontakte sowie 

deren Gebäudezugang organisieren

• Smartphone prüfen (Akku, Funklöcher)

• Smartphone vorbereiten (Notfallanruf, 

Notfallapp)

Vor der Reinigungsarbeit
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• Beim Kunden die Nutzung von 

Festnetz-Telefonen absprechen 

(Einwahlvorwahl, Serverabschaltung)

• Wachdienste oder Ersthelfer des 

Kunden einbeziehen

• Bescheid geben, bevor ich mit den 

Arbeiten beginne und wenn ich fertig bin

Vor der Reinigungsarbeit
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• Ich notiere bzw. speichere mehrere 

Notfallkontakte

• Familie, Freunde, Kollegen, Wachdienst 

oder Hauswart

• Erreichbarkeit und Vertretung sicher 

stellen

• Gegebenheiten vor Ort zeigen und 

Zugang zum Objekt ermöglichen

• Notfallaufgaben absprechen

Notfallkontakte
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• Vorstellen und Aufgaben mitteilen

• Sperrzeiten für Strom, Licht, 

Schließanlagen oder Telefone klären

• Kundentelefon im Notfall verfügbar, 

ggf. mit Vorwahl-PIN

• Alarm-, Brandsituation, Ersthelfer

Vorbereitungen beim Kunden
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Quelle: Frau Ruhl – BG BAU

• Notfallkontakte speichern

• Notruf durch Tastenkombination 

einstellen

• App verwenden, die einen Unfall, bspw. 

einen Sturz erkennen kann

• App verwenden, die mich im Notfall 

unterstützen und bspw. nach 

festgelegten Einstellungen einen Notruf 

automatisch absetzen

• App-Suchbegriffe: Notruf, SOS, 

Alleinarbeit, Heimweg, Bodyguard

Unterstützung durch Smartphone
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Normale 

Alleinarbeit

Gefährliche 

Alleinarbeit

Nur zulässig, wenn 

betrieblich notwendig

Zusätzliche technische 

Schutzmaßnahmen zur 

Alleinarbeit nicht 

verpflichtend

Zusätzliche technische 

und organisatorische 

Schutzmaßnahmen sind 

erforderlich

Ersten-Hilfe muss 

organisiert werden

geeignete Maßnahmen 

zur Überwachung sind 

zu treffen

z. B. Telefon beim 

Kunden, Smartphone, 

Notfall-APP 

z. B. Personen-

Notsignal-Anlagen, 

Kontrollgänge, 

abgestimmte Anrufe
Quelle: BG BAU

Gefährliche Arbeiten sind u.a.:

• Arbeiten mit Absturzgefahr

• Arbeiten in Silos, Behältern oder 

engen Räumen

Vgl. DGUV Regel 100-001 Punkt 2.7.1:

Alleinarbeit mit erhöhter Gefährdung
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Quelle: BG BAU

DGUV Regel 112-139 

„Einsatz von Personen-

Notsignal-Anlagen“

DGUV Regel 100-001 

„Grundsätze der Prävention“, 

Punkt 2.7 „Gefährliche 

Arbeiten“

Quelle: DGUV

DGUV Information 212-139 

„Notrufmöglichkeiten für 

allein arbeitende Personen“

Ergänzende Hinweise und Informationen
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www.bau-auf-sicherheit.de

Pass auf Dich auf!

www.bgbau.de

https://www.bau-auf-sicherheit.de/
https://www.bgbau.de/

