
Das kleine 1x1 im Arbeitsschutz

Psychische Belastungen

bei der Arbeit



Psychische Belastungen bei der Arbeit

Belastung ≠ Beanspruchung
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Quellen psychischer Belastung

Wie hängen Belastung und 

Beanspruchung zusammen?

Psychische Belastungen bei der Arbeit

Arbeitsplatz, Arbeitsmittel 

Arbeitsumgebung

Arbeitsablauf, 

Arbeitsorganisation

Soziale 

Beziehungen

Arbeits-

aufgabe

Mensch mit individuellen Leistungsvoraussetzungen 

psychisch physisch (körperlich)

Beanspruchungsfolgen

Gesundheit Krankheit

Psychische Beanspruchung

BeeinträchtigungAnregung



Psychische Belastungen bei der Arbeit

1. Zu wenig Handlungsspielraum 

2. Zu hohe Arbeitsintensität 

3. Fehlende oder geringe soziale Unterstützung

4. Lange Arbeitszeiten, viele Überstunden, ungünstig gestaltete 

Schichtarbeit 

5. Hohe Arbeitsplatzunsicherheit 

6. Destruktiver („zerstörender“) Führungsstil 

Diese Faktoren gefährden 

die Gesundheit

aus „Psychische Arbeitsbelastung & Gesundheit“ 

herausgegeben 2017 von der Leitung des GDA-Arbeitsprogramms Psyche



Langfristige negative Folgen 

für Unternehmen

Psychische Belastungen bei der Arbeit

negative 

Beanspruchungs-

folgen

Körperliche Erkrankungen: 

• Herz-Kreislauferkrankungen

• Diabetes

• Asthma

• Krebserkrankungen

• Infektionen

Psychische Erkrankungen: 

• Depressionen

• Angststörungen

• Suchtverhalten

• Lohnkosten durch 

Krankheiten

• Personalmangel

• Ausbildungs- und  

Einarbeitungs-

kosten bei 

Personalwechsel



Langfristige positive Folgen 

für Unternehmen

Psychische Belastungen bei der Arbeit

positive 

Beanspruchungs-

folgen

Körperliche Entwicklung: 

• Handwerkliche Fähigkeiten 

werden ausgebildet

• Bewegung und sozialer 

Kontakt stärkt die 

Gesundheit

Psychische Entwicklung: 

• Erfolgserlebnisse

• Weiterentwicklung

• Selbstwirksamkeit

• Fachpersonal 

wird aufgebaut

• Gutes 

Betriebsklima

• Dauerhafte 

Bindung des 

Personals an 

das Unternehmen



Psychische Belastungen bei der Arbeit

• Das Arbeitsschutzgesetz 

verpflichtet Unternehmen

zur Gefährdungsbeurteilung  

• Seit 2013: 

Psychische und physische 

Belastungen 

und Dokumentationspflicht 

auch für Kleinstunternehmen 

ausdrücklich im Gesetz 

genannt

Gefährdungsbeurteilung

Gefährdungsbeurteilung

Arbeitssicherheit und 

Arbeitsmedizin

Betriebliche Gesundheitsförderung

BEM

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Quelle: Aufbau eines gesunden Unternehmens © psyga



Online-Handlungshilfen

Psychische Belastungen bei der Arbeit

https://www.bgbau.de/psychische-belastung/

zur Gefährdungsbeurteilung 

psychischer Belastung 

bei der Arbeit 

Erklärfilm

https://www.bgbau.de/psychische-belastung/


Psychische Belastungen bei der Arbeit

• Belastung ist nicht gleich Beanspruchung

• Individuelle Voraussetzungen sind entscheidend

• Psychische Belastung kann krank machen

• Gut gestaltete Arbeit hat positive Folgen

• Die Gefährdungsbeurteilung ist eine gesetzliche Pflicht 

– und Basis für einen gesunden Betrieb

Die BG BAU unterstützt Sie dabei!

Auf den Punkt gebracht!




